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El paciente complejo

¿Qué es un paciente complejo?
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El paciente complejo

En la planta de hospitalización o en la consulta:

ÅEl paciente que no tiene diagnóstico.

ÅTiene diagnóstico pero no conocemos el tratamiento.

ÅTiene diagnóstico y tratamiento pero no mejora.
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El paciente complejo

En el Serviciode UrgenciasHospitalario (SUH)

ÅPacienteconriesgosignificativode inestabilizarse.

Ådeformarápida.

Ådeforma imprevista.
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El paciente complejo

Seríadeseable:

1- Detectaral pacientecomplejo.

2- Hacerlolo antesposibledesdesullegadaal hospital.
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El paciente complejo

Todos los pacientes que todavía 

no han sido triados son 

potencialmente complejos.
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El paciente complejo

ÅDespuésdel triagesiguenexistiendopacientescomplejos.

ÅEsmuy importantedetectarlosy ubicarloscorrectamente.

Å¿Cómosedetectaal pacientecomplejo?
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Detección del paciente complejo

TRIAGE
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Detección del paciente complejo
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El nivel intermedio

Nivel intermedio, ubicación funcional muy particular :

ÅLímitesimprecisosconnivelesadyacentes.

ÅTriagesdiseñadosparadetectarlosextremos:

Amplio espectrodeestadosdegravedad(ñcaj·ndesastreò).
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El nivel intermedio

ᵼ Todos los pacientes de Nivel Intermedio son

potencialmentecomplejos...

é hastala primera evaluaciónmédica.

ᵼEsaprimeraevaluaciónsedeberíahacerlo antesposible

paradetectaral pacientecomplejoy ubicarlocorrectamente.

ᵼ En muchosSUH se han creadozonasfuncionalesde

primera evaluaciónprecoz:

= primeraevaluaciónpocotiempodespuésdel triage.

ñRetriagesò.
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El nivel intermedio

CreacióndelñretriageòenHUPHM .

ÅHUPHM: (2008) en primerosmeses se detectagran insatisfacción de

pacientesy familiares enrelacióncon:

- ŷtiemposdeesperaparaprimeraevaluación.

- ŷtiempodeestanciatotalenurgencias.

ÅSecreaungrupo de trabajo paradisminuir los tiemposdeespera.

Å¿Quénivel asistencialesel másafectadopor lasdemoras?

ÅPercepcióngeneral: nivel intermedio.

- Casosde inestabilizaciónantesde la 1ª valoración médica

- (= pacientecomplejo).
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El nivel intermedio

Particularidad Necesidad Beneficio derivado de solucionar la

necesidad.

Amplio espectro de estados 

de gravedad.

Una clasificación más detallada 

dentro del propio nivel.

Permitir ía sustituir el orden de espera

temporal por un orden de gravedad.

Límites imprecisos entre el 

Nivel intermedio y los 

adyacentes (leves/graves)

Detección y correcci ón precoces 

de los errores de clasificaci ón.

Redistribuci ón lo más precoz posible,

sobre todo hacia Graves.

Alto potencial de 

inestabilizaci ón.

Una primera valoraci ón precoz. Permitir ía disminuir el tiempo de 1ª

evaluaci ón (detectar al paciente complejo)

Pacientes que 

frecuentemente presentan 

una sintomatolog ía aguda.

Un tratamiento agudo precoz. Menor tiempo de sufrimiento del paciente.

Pacientes con un alto 

porcentaje de petici ón de 

PPCC.

Solicitud precoz de las PPCC más 

importantes.

Disminuir ía  el tiempo total de estancia en 

urgencias.

Estudio de particularidades del nivel intermedio:
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El nivel intermedio

Se intenta idear una actuación única que resuelva los 5

problemasplanteados.

¿Quétipo de intervención?:

ÅAnálisisdela experienciapreviaenotroscentros.

ÅEn momentosdealtaafluencia,médico(adjunto)conlaborde:

- Priorización y asignacióndecasos.

- Tratamientosy pruebas+ urgentes.

- Deteccióncasosgravesñverlesa todosla caraò.

(=detecciónal pacientecomplejo).

ÅEn nuestrocentrose detectóque ya seestabarealizandoa veces

unalaborsimilar, improvisaday por iniciativa individual.
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El nivel intermedio

¿Quéintervención práctica serealiza entonces?:

Se diseña y se protocoliza una actuación basada en 4 pilares:

Å1ª valoración inmediata, al llegar el paciente a intermedios.

ÅSe reclasifica al paciente a otros niveles si es necesario.

ÅSe solicitan las pruebas complementarias más importantes.

ÅSe inician los tratamientos más urgentes.

ñEVALUACIčN PRECOZ EN NIVELES INTERMEDIOSò

E.P.I.



Equipo de Evaluación Precoz en Niveles Intermedios.

Grupo de trabajo
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Inicio Tratamiento

Solicitud de pruebas
Reubicación otros niveles si procede


