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ORGANIZACIÓN 
ENFERMERIA URGENCIAS
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Introducción

26/05/2010 2

Eficiencia,cooperación, 

Aumento productividad

Éxito

Conocimiento de su papel
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Definición

Â Organización: etapa en la que se 

establece la forma para usar los 

recursos y cumplir con  las 

decisiones tomadas en la fase de 

planificación, para asignar 

puestos, funciones ,actividades y 

deberes para lograr los propósitos 

y objetivos.
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Supervisión

Â Objetivos generales

É Aumentar la satisfacción del 

paciente y sus familiares

É Proporcionar una atención de 

calidad

ÉGarantizar la seguridad del 

paciente

ÉMejorar la satisfacción e 

implicación del personal
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Supervisión

Â Objetivos específicos

É Gestión de recursos humanos 

É Crear medio ambiente favorable a la 
productividad 

É Impulsar el desarrollo profesional

É Fomentar la colaboración interprofesional

É Optimizar la utilización de recursos 
materiales 

É Proponer acciones formativas  y sesiones en 
base a las necesidades detectadas

É Evaluar actividad y competencia asistencial

É Revisar  y adecuar los procesos asistenciales 
y organizativos 

É Desarrollar plan de acogida al personal de 
nueva incorporación
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Supervisión

Â Funciones

É Planificación ,asignación y distribución del 
personal

É Determinar el sistema de trabajo idóneo

É Elaborar informes y recibirlos

É Promover esfuerzos cooperativos

É Realizar seguimiento de la situación 
asistencial y de los cuidados

É Promover la formación e investigación

É Fomentar la creatividad e innovación

É Evaluar las necesidades del equipo

É Etcé
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Estructura  de la urgencia

É Planta baja

ÎZona Administrativa-Información

ÎConsulta Urg ORL

ÎConsulta Urg OFT

ÎSala de curas-quirófano

ÎTraumatología ©

ÎGinecología ©

ÎPediatría  ©

ÎUPA (Unidad de Primera Asistencia)
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Estructura  de la urgencia

É Primera planta

ÎZona administrativa-información

ÎRAC (triage-clasificación)

ÎÁrea de agudos (Sala A)

ÎÁrea de observación (Sala B)

ÎUCE (Unidad de Corta Estancia)

ÎSupervisión de enfermería

ÎCoordinación médica

ÎSecretaria

ÎTrabajo social
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Descripción física

Â 2Cuartos de Shock

É Preparados y revisados 

Â Sala A

É18 camas: monitorización, 
tomas de oxigeno, gases, 
vacioé

É1 cama de aislamiento

É12 sillones
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Cuarto de shock
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